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Wstep

System Windykacja FX jest przeznaczony do wspomagania procesu windykacji dla wszystkich
tych firm, a zwtaszcza kancelarii prawnych, ktérym niezbedne sg tego typu dziatania.

Na kolejnych strona prezentowanego dokumentu zostang opisane najwazniejsze funkcje
uzytkowe systemu Windykacja FX. Samo rozwigzanie informatyczne zaprojektowane i przygotowane
zostato przez firme FX Systems Piotr Daszewski.

Jako autor niniejszego tekstu, jak i samego systemu mam nadzieje, iz przedstawione
informacje okazg sie przydatne i pozwolg w prosty sposdb rozwigza¢ wszelkie problemy, przed
ktdrymi przyjdzie stangc¢ przysztemu uzytkownikowi.

Zycze mitej lektury i wydajnej pracy z systemem.

Piotr Daszewski
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Uruchomienie i rozpoczecie pracy

Na komputerach uzytkownikow systemu Windykacja FX powinien znajdowac sie folder o
tejze nazwie. Cata jego zawartos¢ to tzw. Interfejs uzytkownika — czyli program, wraz ze wszystkimi
oknami, grafikami i poleceniami, ktére maja wykonywac okreslone funkcje.

Caty wspomniany folder stanowi integralng czes¢. Nie nalezy usuwad, lub przenosi¢ zadnego z jego
elementow. Takie dziatania mogg doprowadzi¢ do uszkodzenia systemu, lub jego nieprawidtowego
funkcjonowania.

W folderze Windykacja FX powinny znajdowad sie nastepujace obiekty (rysunek ponizej)

| ) b i

Dane FiSystemUpdate WindykacjaFx

Rys. 01. Zawartos¢ folderu Windykacja FX

Folder ,Dane” zawiera pliki konfiguracyjne i zestaw plikéw graficznych pomocnych w dziataniu
systemu. Najwazniejszy plik to program o niebieskiej ikonce zaznaczony na rysunku powyzej o nazwie
WindykacjaFX.

By uruchomi¢ program nalezy dwukrotnie klikng¢ na tg wtasnie ikone. Po uruchomieniu pojawi sie
okno zajmujgce caty dostepny obszar ekranu, a po kilkunastu sekundach ukaze sie mate okienko
logowania. Jesli wszystko przebiega prawidtowo uzytkownik powinien zobaczy¢ widok przedstawiony
na rysunku 02.

4 Logowanie do systemu Win

Podaj nazwe uzytkownika:

j-kowalski

Podaj hasto:

Rys. 02. Okno logowania do systemu Windykacja FX
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By zalogowad sie do systemu uzytkownik musi wprowadzi¢ swdéj indywidualny login, hasto i wcisngé
klawisz ENTER, lub klikng¢ ikonke biatej ktédki na czerwonym tle znajdujacej sie po prawej stronie
okna logowania.

Interfejs zaloguje uzytkownika do systemu wyswietlajgc odpowiednie komponenty przypisane mu
(uzytkownikowi) w uprawnieniach przez administratora. Chodzi tu o dostep do odpowiednich funkcji
poprzez udostepnienie odpowiednich pozycji w menu i oknach catego systemu.

Jesdli uzytkownik wprowadzi nieprawidtowy login, lub hasto zostanie o tym poinformowany
stosownym komunikatem. Jednoczesnie istnieje mozliwos¢ zablokowania uzytkownika przez
administratora, a woéwczas system Windykacja FX w komunikacie wyswietli stosowne informacje na
ten temat.

UWAGAI!!

Po pierwszym zalogowaniu do systemu dla nowego uzytkownika wymagana jest zmiana hasta
systemu. Kazdy uzytkownik musi zmienié hasto na swoje wtasne.
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Zmiana hasta uzytkownika

W systemie Windykacja FX, jak w wiekszosci systemdéw informatycznych wymagajgcych
logowania istnieje mozliwo$é zmiany hasta uzytkownika. Zmiana hasta jest wymuszana po pierwszym
zalogowaniu, lub dostepna z menu Narzedzia -> Zmiana hasta. Okno wykonujgce tg czynnosc
przedstawione jest na rysunku ponizej.

HERRRRRE

Rys. 03. Zmiana hasta w systemie Windykacja FX

By zmieni¢ hasto nalezy podac¢ aktualne (stare) hasto i dwa razy nowe hasto, a nastepnie wcisngé
przycisk ENTER, lub ikone biatego kluczyka na zielonym tle znajdujgcy sie po prawej stronie okna
(analogicznie jak w przypadku logowania do systemul).

Jesli uzytkownik wprowadzi nieprawidtowe, lub niezgodne z politykg bezpieczenstwa haset dane,
zostanie powiadomiony komunikatem btedu i poproszony o ich poprawienie.

Polityka bezpieczenstwa haset.

W systemie Windykacja FX zostata wdrozona polityka bezpieczeristwa haset, ktéra dotyczy kazdego
uzytkownika. Zasady sg proste.

1) Hasto nie moze by¢ takie samo jak uzywane dotychczas.

2) Hasto musi zawiera¢ minimum 6 znakow.

3) Hasto musi by¢ bezwarunkowo zmienione po pierwszym logowaniu.

4) Hasto musi by¢ zmienione po uptywie 30 dni od ostatniej zmiany hasta.

Jesli proces przebiegnie poprawnie uzytkownik zostanie o tym poinformowany odpowiednim
komunikatem.
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Okno gtéwne interfejsu uzytkownika

Po prawidtowym zalogowaniu sie do systemu Windykacja FX uzytkownik (w naszym
przypadku Jan Kowalski) zobaczy gtéwny interfejs systemu. Jesli administrator nadat mu uprawnienia
do przegladania spraw, pojawi sie druga zaktadka o nazwie ,Sprawy”.

Gdy na nig klikniemy, by dotrze¢ do sedna dziatania systemu, zobaczymy nastepujacy widok —
przedstawiony na rysunku 04.

1 2
U System Windykacja FX - Wersja 1.5.0 gm
Plik Modulty MNarzedzia Administracia Pomoc
Windykacja FX | Sprawy
Wyszukiwanie diuznika: Filtrowanie spraw:
[7] pata nastepnego kontaktu: [~ Dni od zatozenia: [7] status sprawy
(dowalny fragment nazwy diuznika, lub numery telefondw) 0d: 2014-06-26 [~ 00:00:00 = 1 % - @
Do: 2014-06-26 [~ 2 SREL i prawy -
Numer sprawy Nazwa diuznika Zadhuzeni Dni i p ep tzi Ostatni kontakt my k
» f 1 FXSyst Piotr ki 2 300,00 \ p.daszewski 2014-06-23 11:04 2(
3
<« [ G
Wyswietlono spraw: 1 /1 ieni ycznego wybi ia spraw:
Sortowanie: po numerze sprawy - mano!:\ [ nie wybieraj spraw do ktérych dzis dzwoniono ' >
Polaczono z baza danych Windykacja FX!  Zalog } ikz Piotr D ki Projekt: Projekt FX Systems

Rys. 04. Okno gtéwne systemu Windykacja FX
Interfejs uzytkownika podzieli¢ mozna na 4 zasadnicze czesci, ponumerowane na rysunku powyzej.

1) Czesé tato tzw. Menu Gtéwne programu.
Menu gtdéwne zawiera szereg funkcji i opcji systemu, ktére mozemy wywotaé w dowolnej
chwili rozwijajgc kolejne jego czesci. Funkcje dostepne w Menu gtédwnym zostang
szczegdtowo omodwione w kolejnych czesciach niniejszej dokumentacji.

2) Panel filtrowania i wyszukiwania.
Gérna czes¢ okna gtédwnego systemu Windykacja FX zawiera panel przeznaczony do
najczestszych i szybkich operacji. Cho¢ sg one znaczgco uproszczone majg za zadanie
wykonacé najpilniejsze dziatania i da¢ jak najwiekszg swobode uzytkownikowi.
Cho¢ sam proces filtrowania zostanie szczegétowo omoéwiony w dalszej czesci dokumentu,
przy filtrach zaawansowanych, juz teraz uzytkownik jest w stanie przeprowadzié
wyszukiwanie i prostg selekcje spraw windykacyjnych.

Wyszukiwanie:

By wyszuka¢ interesujgcg nas sprawe wystarczy wprowadzi¢ dowolny fragment nazwy
dtuznika, lub numery telefonéw. Nastepnie wystarczy po prostu wcisngé ENTER, lub klikng¢
przycisk ,szukaj”. System przeszuka baze danych i wyswietli wyniki spetniajgce wymagane
kryteria.

Windykacja FX - FX Systems Piotr Daszewski




[DOKUMENTACJA UZYTKOWA SYSTEMU WINDYKACIJA FX] Wersja systemu: 1.5

Jednoczesnie jest to miejsce w ktérym mozemy szybko przywrdéci¢ podstawowy, domysiny
podglad spraw. Jesli chcemy zaniechac filtrowania, czy wyszukiwania, wystarczy usunac fraze
do wyszukania i wcisngé ENTER. Wéwczas system wyswietli dane bez zadnych ograniczen, czy
filtrow.

Filtrowanie (szybkie filtrowanie):

Mamy tu na mysli proces szybkiego filtrowania, w odréznieniu od ,Filtréw zaawansowanych”
przedstawionych w dalszej czesci.

Szybkie filtrowanie pozwala filtrowa¢ zestaw spraw danego projektu po nastepujgcych
danych:

- data nastepnego kontaktu,

- status sprawy (jego kod),

- ilosci dni od zatozenia sprawy,

- loginie osoby prowadzacej sprawe;

Szybkie filtry dziatajg na zasadzie wyboru opcji wyszukiwania przez kilka prosty kliknigé i
wyborow odpowiednich zakreséw. By skorzysta¢ z jednego z czterech dostepnych filtrow
nalezy zaznaczy¢ tzw. CheckBox — wstawiajagc w nim ,ptaszek”. Wéwczas system bedzie
wiedziat, jakie dane ma przeszukiwacé. Nastepnie nalezy wybraé odpowiedni zestaw danych
dla wybranego filtru. Najlepiej pokazac to na przyktadzie.

Powiedzmy, iz chcemy wyszukaé sprawy, ktére majg status ,DS — Uzyskano deklaracje
spfaty”, oraz date nastepnego kontaktu, przypadajaca na okres od 2011-11-14 do 2011-11-
19.

Filtr powinien wyglgdac¢ nastepujaco:

Filtrowanie spraw:

[ | pata nastepnego kontaktu: [] Dni od zatozenia: [] Status sprawy
od: 2014-06-26 [~ 00:00:00 3 1 = v [ filtruj |
Do: 2014-06-26 [J~ 23:59:59 = [ | Prowadzacy sprawy: -

Rys. 05. Szybkie filtrowanie spraw.

By zastosowac filtr wystarczy wcisngc¢ przycisk ,filtruj”. System Windykacja FX wyswietli tylko
wymagane sprawy.

Tabela spraw

Srodkowa czeéé okna gtdwnego interfejsu uzytkownika to lista spraw windykacyjnych
obstugiwanych w danym projekcie, przedstawiona w postaci tabelarycznej.

Tabela prezentuje najwazniejsze elementy i dane kazdej sprawy, a wiec miedzy innymi numer
sprawy, nazwe dtuznika, taczng kwote pozostatego zadtuzenia, czy ilo$¢ dni zadtuzenia
(liczonych od najstarszej faktury).

Tabela spraw umozliwia nastepujgce operacje:

- zmiane szerokosci kazdej kolumny,

- zmiane kolejnosci kolumn,
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- sortowanie danych po okreslonej kolumnie;

Sortowanie danych po okreslonej kolumnie odbywa sie przez klikniecie na dang kolumna
wskazujac jg jako zestaw danych po ktérym ma byé wykonane sortowanie, oraz okreslajac
kierunek sortowania. Przez kierunek sortowania mamy na mysli pojecia rosngco, lub
malejgco. By utatwi¢ sam proces i nawigacje kazdorazowe klikniecie na nazwe kolumny
zmienia kierunek sortowania. Tak wiec jesli baza jest posortowana rosngco klikniecie na dang
kolumne posortuje jag malejaco. Kolejne klikniecie wykona ponownie sortowanie rosnaco i tak
na przemian.

Kazda zmiana ustawiani kolumn, lub ich szerokosci jest zapamietywana i wczytywana dla
danego uzytkownika po kazdym uruchomieniu systemu Windykacja FX. Dzieki temu system
sprzyja indywidualizacji pracy i wygody kazdego uzytkownika niezaleznie.

Panel informacyjny

Ostatnig czescig sktadowg okna gtéwnego systemu Windykacja FX jest Panel informacyjny
znajdujacy sie na samym dole.

Panel prezentuje podstawowe informacje o trybach pracy w czasie biezgcym.

Przede wszystkim wyswietla ile spraw jednorazowo jest wyswietlonych.

UWAGAI!!

W tym miejscu wazna informacja. System optymalizujgc potgczenia z bazg danych wyswietla
maksymalnie tylko 2000 spraw jednorazowo, nawet jesli dostepnych jest ich w ramach
danego projektu znacznie wiecej. Ograniczenie to wynika z badan dotyczgcych efektywnosci
obstugi systemdéw informatycznych. Dla przecietnego uzytkownika 2 ty$ rekorddow jest
wystarczajgco duzg iloscig danych by ich nie kontrolowat bez dodatkowych narzedzi. Kolejne
dane sg wyswietlane zgodnie z ustawionym filtrowaniem i wyszukiwaniem, wiec ostatecznie
kazdy uzytkownik ma dostep do wszystkich przydzielonych mu spraw, nawet jesli ich liczba
jest wielokrotnie wieksza niz opisane ograniczenie.

Kolejna informacja w Panelu informacyjnym to sortowanie i jego kierunek. System po kazdym
poleceniu sortowania wyswietla jaka kolumna jest aktualnie wybrana do tej operacji, oraz w
jakim kierunku (rosnaco, lub malejgco) jest ona wykonana.

Dodatkowo na pasku informacji znajduje sie zielona strzatka automatycznego wybierania
kolejnej sprawy, ale zostanie ona omowiona podczas opisu mozliwosci pracy z wieloma
sprawami.

Na samym dole okna znajduje sie Pasek stanu informujgcy w jakim projekcie pracujemy, kto
jest zalogowany do systemu i czy poprawnie potgczono sie z bazg danych.
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Widok sprawy

Gdy potrafimy juz w podstawowy sposéb filtrowac i organizowac grupy spraw nalezy
zapoznac sie ze szczegétami samej sprawy. By przejs¢ do pracy nad konkretng sprawg nalezy wybrac
ja i wcisng¢ prawy klawisz myszy (jak na rysunku 06), wéwczas pojawi sie tzw. menu kontekstowe
zawierajgce tylko jedno polecenie ,wyswietl sprawe”

| Zadtuzenie | Dni zadtuZzenia | Sprawe prowadzi |
0,00 235 p.daszewski

184,40, 220 iLowalski |

170,9 Whyswiet| sprawe

Rys. 06. Menu kontekstowe tabeli spraw — z poleceniem , wyswietl sprawe”

Druga mozliwoscig jest wspomniana wczesniej zielona strzatka na Panelu informacyjnym. Jesli mamy
ustawione filtry, ktére informujg nas o tym na jakiej grupie spraw chcemy pracowaé wystarczy
wcisngc¢ tg wiasnie zielong strzatke, by system automatycznie przekierowat nas do pierwszej wolnej
(nie obstugiwanej w danym czasie przez innego uzytkownika) sprawy i jg wyswietlit.

Okno sprawy wyglgda nastepujgco:

[l
| Projekt windykacyjny: 7.0t alue la e Dol Numer sprawy: nosss 00000 ‘ Status sprawy: DS - Uzyskano deklaracje splaty I
l ek R ¥ | Historia procesu windykacji: ‘
| Data zalozenia: 2011-10-28 __ Prowadzacy: j.kowalski | - |
Ostatnikontakt: 2011-11-1914:13 9 Nastepny kontakt: 2011-11-20 14:13 | Date | Ziiaszense 2
P| 2011-11-19 14:13:45 DS - Uzyskano deklaracje splaty
Data zamkniecia: 2011-11-15 08:17:38 TEL - Telefon nieskuteczny - niedodzw
Podstawowe dane diuznika: 8 | 6
Nazwa: - ‘
Nowak Henryk [
Adres: N 14 ‘
06-200 Makow Mazowiecki 9
ul. Warszawska 8 \\\\ - ‘ ™|
Numer umowy: 354/29000/WLR/2008 m § ”
Telefon: 207311178 [ Sodatpowacomnasédo ey
Kogmdekowy . | Notatkiiuwagi:
Adres e-maik: 10 \g Miejsce na wilasne notatki
b
Faktury: » \\ 7
Numer Faktury VAT I Wystawiona | Termin zaplaty | Wartos¢ | W!){at! | Odsetki | Rozliczona | -
Tlosé nierozliczonych faktur: 2 Tylko faktury nierozliczone [ |
tacena kwota zadiuzenia: 184,40 21 [ — -

Rys. 07. Okno sprawy systemu Windykacja FX

Funkcjonalnos¢ okna jest bardzo ztozona. Samo okno sprawy jest catkowicie modyfikowalne i mozna
je dowolnie rozciggac¢, przenosi¢, czy skalowac. Wszystkie najwazniejsze elementy zostajg
automatycznie rozmieszczane dostosowujac sie do preferencji uzytkownika.

Najwazniejsze elementy okna sprawy to (zgodnie z numeracjg na rysunku 07)

1) Zaktadka,Sprawa windykacyjne”
Zaktadka ta zawiera najwazniejsze dane i funkcje sprawy, jej kolejne elementy omawiane s3
ponizej.

2) Zaktadka ,Komplet danych dtuznika”

Windykacja FX - FX Systems Piotr Daszewski
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4)

6)

Zaktadka ta zawiera pola z danymi dtuznika, ktére uzytkownik moze edytowac zgodnie z
pozyskanymi w czasie toczenia sie sprawy windykacyjnej informacjami.

UWAGAI!!!

Wszystkie zmiany danych dtuznikéw sg odnotowywane w systemie Windykacja FX.

Kazda dokonana modyfikacja jest zapisana w bazie danych, wraz z informacjami kto i kiedy
dokonat tej zmiany.

Podstawowe dane sprawy.

Prosty zestaw informacji o numerze sprawy, dacie jej zatozenia w systemie Windykacja FX,
dacie ostatniego kontaktu, dacie kolejnego kontaktu, oraz zapisie, kto sprawe prowadzi w
danej chwili.

Dane kontaktowe dfuznika
W odrdznieniu od szczegdtowych danych znajdujacych sie na zaktadce ,Komplet danych
dtuznika” w tym miejscu znajdujg sie podstawowe dane kontaktowe.

Informacje o fakturach dtuznika

W tej tabeli znajduja sie kompletne informacje o fakturach, wystawionych przez klienta firmy
windykujacej dla dituznika. Faktury nierozliczone s pokolorowane na odciel czerwieni.
Faktury zaptacone, do ktdrych w systemie Windykacja FX odnotowano wptaty nie majg
kolorowania, a pole ,,Rozliczona” ustawione jest na wartosc , Tak”.

Historia procesu windykacji
W systemie Windykacja FX do kazdej sprawy przydzielane sg tzw. zdarzenia, ktdre okresla
dany status sprawy. By to wyjasni¢ najlepiej zapoznac sie z rysunkiem 08 znajdujgcym sie
ponizej.

4 Windykacja FX - Zdarzenie dla spra (i

Ustawienia zdarzenia

Wybierz kod zdarzenia:
L - Telefon nieskuteczny - niedodzwonion

Ustaw date i godzine kolejnego kontaktu:

-

2011-11-19 [~  18:39::50 =

Zatwierdz zdarzenie

Rys. 08. Ustawianie kodu zdarzenia dla sprawy windykacyjnej.

W czasie, gdy podejmujemy kontakt z dtuznikiem odnotowujemy to jako zdarzenie.
Jednoczesnie dzieki zdarzeniom mozemy ustawi¢ — zaplanowaé kolejng date kontaktu.

W , Historii procesu windykacji” widniejg wszelkie zdarzenia w tym kody spraw i odnotowania
wpfat do faktur.
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7) Notatkiiuwagi
Proste pole tekstowe przechowujgce informacje w postaci notatek. Przydatne, przy
dtugotrwatym kontakcie z dtuznikiem.

8) lkona funkcyjna (grafika koperty na tle niebieskiego popiersia) — wyslij maila.
Jesli dany dtuznik posiada adres e-mail, system Windykacja FX pozwala skorzystaé z
poprawnie skonfigurowanego na komputerze uzytkownika klienta poczty i wysta¢ wiadomos¢
e-mail.

9) Ikona funkcyjna (grafika telefonu na tle niebieskiego popiersia) — zadzwon.
Funkcja ta pozwala wykonac potgczenie telefoniczne przez programowy telefon VolP z
numerami telefondw dtuznika. By zadzwoni¢ nalezy skorzysta¢ z okna, ktére ta funkcja
wywotuje.

U Widykacja FX - Telefo

Wybierz numer telefonu z listy:
297311178 -

Rys. 09. Wykonywanie pofaczen VolP w systemie Windykacja FX.

10) Ikona funkcyjna (grafika niebiesko — biatej kartki) — przygotuj dokument.
Funkcja ta pozwala przygotowac szablon dokumentu do druku, lub zapisu do jednego z kilku
formatéw obstugiwanych przez system Windykacja FX (w tym PDF, lub CSV).
Po wywotaniu funkcji ukaze sie okno w ktérym wybieramy szablon:

Windykacja FX - Szablon
Szablony |

Lista dostepnych szablonow:

Rys. 10. Szablonu dokumentéw w systemie Windykacja FX.

Nastepnie przygotowywany jest dokument, ktéry mozemy wedtug wtasnej woli wydrukowac,
lub zapisac¢ do pliku w jednym ze wspomnianych formatow.
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Filtry zaawansowane

W systemie Windykacja FX dla potrzeb bardziej zaawansowanych uzytkownikdéw
przygotowano funkcje zaawansowanego filtrowania spraw windykacyjnych. Cho¢ dla wiekszosci prac
wystarczg wspomniane na poczatku szybkie filtry, moze zaistnie¢ potrzeba wyszukania bardziej
ztozonego, zaktadajgcego wiele poziomoéw filtrowania.

Wiasnie w tym celu powstata funkcja ,Filtrowania zaawansowanego”, dostepna z Menu gtéwnego:
Narzedzia -> Filtry zaawansowane.

'l — ™
- Windykacja FX - Zaawansowane filtrowanie spm_ M

Ustawienie filtrowania zaawansowanego | Filtrowanie statuséw spraw I Filtrowanie koddw zdarzer‘i|

[7] status sprawy: rowny -
|:| Operator: -
[T Data zalozenia sprawy: od: 2014-06-26 [~ do: 2014-06-26 [~

7| Data ostatniego kontaktu: od: 2014-06-26 [~ S do: 2014-06-26 [+ 23:59

4

[ Data nastepnego kontaktu: od: 2014-06-26 [~ % do: 2014-06-26 [~ 2359 =

[7] Dni zadbhuzenia: od: 0 do: ©

020
020

[ kwota zadtuzenia od: 0 do: 0O (wartos¢ w PLN)

’ Ustaw filtr zaawansowany

Rys. 11. Filtry zaawansowane w systemie Windykacja FX

Zasada dziatania filtrow zaawansowanych jest analogiczna do przedstawionych przy omawianiu
szybkich filtrow. Tak samo jak w oknie gtdwnym programu, tu réwniez zaznaczamy stawiajac
»ptaszka” przy tych elementach, ktére chcemy filtrowad. Dzieki temu, ze mozemy taczy¢ dane filtry
przeszukiwanie spraw moze by¢ wyjgtkowo wydajne i ztozone. Dotrzemy wiec do dowolnej grupy
rekordow.

Mamy mozliwos¢ postugiwania sie nastepujacymi danymi spraw windykacyjnych:

- status sprawy,

- operator — czyli osoba, ktéra dang sprawe obstuguje,

- data zatozenia sprawy (petna data, bez podziatu na godziny),

- data ostatniego kontaktu (z doktadnoscig do minut),

- data nastepnego kontaktu (z doktadnosciag do minut),

- dni zadtuzenia (liczone od najstarszej nierozliczonej faktury),

- kwota zadtuzenia (z doktadnosciag do ztotych — pomijane sg grosze),

Uwagall!
Filtry zaawansowane wytgczajg dziatanie filtréw szybkich i odwrotnie.
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Kolorowanie tabeli spraw

Przy pracy z duzymi ilosciami spraw windykacyjnych, do ktdrej to system Windykacja FX
zostat stworzony, moze wystepowac potrzeba wizualnej prezentacji statuséw w jakich dane sprawy
sie znajduja. Stuzy do tego opcja kolorowania tabeli spraw.

Jest ona dostepna z Menu gtéwnego: Narzedzia -> Kolorowanie tabeli spraw

adiuzenie

RATY - Rozloi

TEL - Telefon niesk
TEL - Telefon niest
TON - tuznik od

guracj go warunku kol i Wiacz kolorowanie tabeli spraw
Pole sprawy: Warunek: Wartosc:

Status sprawy

Kolor:

AN A D
T T | Zaw-Dhonk
Rkl | P ;

Lista warunkéw kolorowania:

Status sprawy | = | Nowa | 14737632 ( Usuii warunek |
Status sprawy DS - Uzyskano deklaracje splaty | 33023
Status sprawy WZ1 - Wezwanie pierwsze do zaplaty | 9633939

ndardowe:

IiEEEEN
IiEEEEN
kolory niestandardowe >3

)

KS-¥
TON - Dtuznik od

[ Wezytaj liste warunkéw Zapisz liste warunkdéw

Rys. 12. Kolorowanie spraw systemie Windykacja FX

Zasada dziatania tej funkcji jest stosunkowo prosta. Dla statuséw, ktdre zaprojektowat w obrebie
danego projektu administrator systemu Windykacja FX istnieje mozliwos¢ przypisana okreslonego
koloru. Kolory wybieramy z szerokiej palety kolorystycznej dostepnej w systemach rodziny Windows.
Kolejno tworzy sie lista kolorowania spraw. Tg z kolei mozemy zapisa¢ do pliku i w nastepnych dniach
pracy odtwarzaé, by jak najlepiej obrazowaé wtasng prace. Jesli mamy juz przygotowang cafg liste
nalezy wtgczy¢ funkcje kolorowania i odswiezy¢ tabele spraw.

Catos¢ daje efekt taki jak prezentowany na rysunku 12.
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Podsumowanie i informacje koricowe

System Windykacja FX zaprojektowany i stworzony przez FX Systems Piotr Daszewski jest
stosunkowo mtodym rozwigzaniem i caty czas sie rozwija. Zaréwno sam system jak i dokumentacja
stanowig integralng catos¢ i zostaty przygotowane dla potrzeb przysztych uzytkownikow.

Przed rozpoczeciem pracy zachecam do zapoznania sie z dodatkami i dokumentacjg administracyjng,
oraz dokumentacjg techniczng, ktére to wyjasniajg elementy i funkcje systemu nie opisane dos¢
szczegdtowo w niniejszym dokumencie.

Raz jeszcze po lekturze tego tekstu, zycze mitej i wydajnej pracy z systemem Windykacja FX.

Autor
Piotr Daszewski

FX System Piotr Daszewski
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Dodatek A

Raport Dziatania Agentéw w projektach

Dla uzytkownikéw, ktérym administrator nadat uprawnienia umozliwiajgce dostep do
Modutu raportéw i analiz, dostepnych jest kilka wbudowanych narzedzi, ktdre przygotowuja
praktycznie w petni zautomatyzowany sposéb, przejrzyste wykresy i czytelne raporty.

Jednym z najwazniejszych raportdw jest zestawienie podsumowujgce dziatania uzytkownikéw (w
systemie traktowanych jako agentéw firmy windykacyjnej — stad nazwa raportu). Mozemy do niego
dotrzeé na dwa sposoby:

1) z Menu gtéwnego:
Moduty -> Modut raportéw i analiz -> Raporty -> Raport dziatar agentéw w projektach

2) z Panelu szybkiego raportowania (pierwsza zaktadka okna programu — dostepny tylko dla
uzytkownikéw z odpowiednimi uprawnieniami)
Przycisk: ,,Przygotuj: Raport dziatan agentow w projektach”.

Po uruchomieniu pojawi sie uzytkownikowi okno pozwalajgce na wybdr projektu i zakresu dat w
ktérych prowadzone byty prace na systemie. Po wygenerowaniu pojawi sie nastepujgce okno (dane
przyktadowe):

Wi Windykadja FX - Raport dziatan agentw w projekcie PR
Projekt windykacyjny: Data operacji od: Data operacji do:
Tt M S M L - 2011-10-1%9 [~ 2011-11-19  [E~

K5 - Koniec sprawy | RATY - Rozlozono naleinni(zas pracy |

Panel szybkiego raportowania:

Al

Rys. Raport dziatan agentéw w okreslonym projekcie systemu Windykacja FX

o o 21:01:09

o 01:01:31

1 27:01:58

1 49:04:38

| »

)

Zapisz raport do pliku

Raport jest tym istotniejszy, iz automatycznie zbiera w jedno miejsce do postaci tabelarycznej
komplet informacji o ilosci wykonanych dziatan (opisanych wczes$niej zdarzen) w danym okresie, oraz
zlicza taczny czas pracy uzytkownikdw na systemie.

Warto zaznaczyd, iz w tabeli znajdujg sie wszystkie wykonane w ramach pracy w systemie zdarzenia,
nie tylko ostateczne wyniki — statusy prowadzonych spraw.

Ostatecznie raport mozna zapisac do pliku CSV, ktdry jest formatem rozpoznawalnym przez wszystkie
systemy operacyjne i obstugiwanym poprawnie przez wiele arkuszy kalkulacyjnych takich jak Excel.
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Dodatek B
Wykresy w systemie Windykacja FX

W systemie Windykacja FX znajduje sie kilka wbudowanych generatorow wykreséw.
Wbudowane wykresy majg prezentowacé podstawowe informacje o postepach prac, oraz czasie pracy
agentéw. Dostepne sg dla uzytkownikéw, ktédrym administrator systemu nadat odpowiednie
uprawnienia.

Wykresy mozemy przygotowac na dwa sposoby (wszystkie dostepne zaréwno z Menu gtéwnego
Modutu raportéw i analiz, jak réwniez z Panelu szybkiego raportowania).

Sposob 1) Przygotowanie wykresu wbudowanego.

Wykresy wbudowane prezentujg bardzo konkretne dane, a ich konfiguracja jest bardzo uproszczona i
catos¢ przygotowuje sie zaledwie w jednym kroku. Dla przyktadu wezmy przygotowanie raportu o
czasie pracy agentéw. Wystarczy wybraé loginy uzytkownikéw (agentéw) z list rozwijanych i nadac im
odpowiednie kolory:

% Windykacja FX - Wykres czasow pr. entow

Parametry tworzenia wykresu l

Daty pracy od: Daty pracy do:
2011-10-14 [~ 2011-11-19 [~ [¥| widoczna legenda
[V] Pierwsza seria danych:

Login pracownika:

[V] Druga seria danych:

Login pracownika:

[ kowalskd - Kolor serii

Rys. Tworzenie wykresu wbudowanego w systemie Windykacja FX
Nastepnie wystarczy wcisngc przycisk ,,Wygeneruj wykres” by zobaczy¢ gotowy, catkiem przyjemny
wizualnie wykres, ktéry mozemy zapisac do pliku, lub dokumentu, takiego jak niniejsza dokumentacja
przez jego skopiowanie do schowka — stuzy do tego menu kontekstowe dostepne pod prawym
klawiszem myszy.

Wykres pracy agentéw w danym przedziale czasu w systemie Windykacja FX

Bl p.daszewski
j-kowalski

Godzin pracy

04: = @"L

2011-10-29 2011-11-05 2011-11-12 2011-11-19
Dzien pracy

Rys. Wykres wbudowany w systemie Windykacja FX
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Sposdb 1) Przygotowanie wykresu za pomocga generatora wykresow.

Generator wykresdw pozwala przygotowaé dos$¢ zrdzinicowane raporty (raport jest podstawg
wykresu), szczegdtowo proszac uzytkownika o dane dotyczace tego, czego wykres ma dotyczy¢.

Zasada dziatania jest dobrze opisana przez kolejne kroki tworzenia raportu i po kilku probach sprawi,
iz przygotowanie ciekawego wykresu bedzie banalng zabawa.

Raport czasdw pracy agenta w systemie Windykacja FX

+ | pdazzewski 7 : p.dasTewski 7 ﬂ

B 0 p.daszewski

117 p.daszewski 4

2011-10-30
20M-11034 0
201111053 |
20011107 3
201111093 |
2011-11-11
20111113
2011-11-135
2011-11-17
2011-11-19
2011-11-21

2011-11-01

Rys. Wykres z generatora wykreséw systemu Windykacja FX

UWAGA!!!

Jest réznica pomiedzy przygotowaniem danych z wykreséw wbudowanych, a ich generatorem dla
informacji o statusach spraw!

Wykresy wbudowane dostarczajg informacji o wszystkich statusach odnotowanych w zdarzeniach
danych spraw, a generator wykresow tworzy zestawienia tylko dla statusdw obecnie ustawionych w
systemie — czyli tych ostatecznych.

Jest to celowe zréznicowanie dajgce uzytkownikom mozliwos¢ przygotowania niezaleznych raportéw
i analiz pracy w systemie Windykacja FX.
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Dodatek C
Kreator SQL

Dla zaawansowanych uzytkownikéw systemu Windykacja FX (cho¢ réwniez posrednio mniej
wprawnych w jezyku SQL) zostat przygotowany podstawowy kreator zapytan jezyka SQL do bazy
danych.

Funkcja Kreatora SQL jest dostepna tylko dla uzytkownikéw, ktérym administrator nadat uprawnienia
do korzystania z Modutu raportéw i analiz. Jest dostepna zaréwno z Menu gtéwnego, jak rdwniez z
Panelu szybkich raportow.

Polecenie 5QL:

SELECT distinct dzien as Data, login as Pracownik,

CONVERT({VARCHAR, cast{dateadd{millisecond, sum{datediff{millisecond,0,cast{czas_pracy as datetime))}),0}
as time),108) as "Czas Pracy”

FROM praca_uvzytkownikow

WHERE dzien>="2011-10-01" and dzien<'2011-12-01"

group by Dzien, login
order by dzien, login ASC

[ ZapiszszablonsQL | [ WezytajszablonsQL | Czysé SQL

Tabele i widoki: Wynik zapytania SQL:

Faktury Data |Pracownik
;:ﬂkf‘:”—w"ht“ 2011-11-12 et 07:46:5
S ——— | 20111112 pdaszewski 07:04:1
2011-11-14 e 00:01:2
2011-11-14 e 00:05:2
2011-11-14 p.daszewski 08:50:4
2011-11-15 SN 00:13:0 —
Adres_email 2011-11-15 e L bt 00:12:2
ﬂg:ﬁ:sm E 2011-11-15 p.daszewski 00:21:5 =
Adres_ 2011-11-19 j.kowalski 01:45:3

Pola w tabeli, lub widolu:

Adres_ulica 2011-11-19 p.daszewski 00:01:3—
Bank - a2
Data_nastepnego_kontaktu 4 [l b

Data_ostatniego_kontaktu =
Data_rozwiazania_umowy Zapisz raport do pliku CSV

Rys. Kreator SQL — tworzenie zaawansowanych raportow w systemie Windykacja FX

Kreator pokazujac liste wazniejszych tabel i pdl w nich dostepnych pozwala zaawansowanemu
uzytkownikowi przygotowac praktycznie dowolny raport. Wystarczy z list tabel i pdl przeciggnad i
upusci¢ na okno Polecenia SQL wybrane dane i dopisa¢ warunki. Jednoczesnie mozna stosowac
dowolne ztozone polecenia zgodna z jezykiem MS SQL.

Cato$¢ mozna zapisac do pliku CSV zgodnego z arkuszem kalkulacyjnym Excel.

Jednoczesnie dla mniej zaawansowanych uzytkownikdw mozna przygotowac szablony w postaci
plikéw tekstowych, w ktérych bedzie znajdowat sie najwazniejszy kod polecenia SQL, a uzytkownik
zmieni jedynie takie dane jak np. zakresy dat.

UWAGAI!!!

Z kreatorze SQL mozna wykona¢ jedynie polecenia SELEC, czyli polecenia wyswietlajgce dane z bazy.
Nie mozna wykonac¢ zadnych modyfikacji bazy danych!
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